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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО 26.02.02 

Судостроение. 

Программа учебной дисциплины может быть использована для  

профессиональной подготовки техников-судомехаников  дневной и заочной 

форм обучения в соответствии с ФГОС СПО по специальности: 26.02.02 

Судостроение. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла (ОП.08) основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности: 26.02.02 Судостроение. 
 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;                        

- определять этапы решения задачи; 

- определять этапы решения задачи;                                                                                                                   

- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы;                                                                                                                                        

- составлять план действия;                                                                                                                                            

- определять необходимые ресурсы;                                                                                                          

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах;                                                                                                                                                

- реализовывать составленный план;                                                                                                          

- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

- определять задачи для поиска информации; 

- определять необходимые источники информации; 

- планировать процесс поиска; 

- структурировать получаемую информацию; 

- выделять наиболее значимое в перечне информации;                                                                 

- оценивать практическую значимость результатов поиска; 

- оформлять результаты поиска; 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

- применять современную научную профессиональную терминологию; 
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- определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 

- организовывать работу коллектива и команды; 

- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке;            

- проявлять толерантность  в рабочем коллективе; 

- описывать значимость своей специальности; 

- понимать общий смысл чётко произнесённых высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

 - участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

 - строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

 - кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые); 

 - писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 

- управлять конфликтными ситуациями, стрессами и рисками; 

- применять методы управления персоналом на судне 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритм выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

- методы  работы в профессиональной и смежных сферах; 

- структуру плана для решения задач; 

-порядок оценки результатов решения задач профессиональной                                     

деятельности;  

- номенклатуру информационных источников, применяемых в                                    

профессиональной деятельности;                                                                                                                                           

- приёмы структурирования информации; 

- формат оформления результатов поиска информации;  

- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

- современную научную и профессиональную терминологию; 

-возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

- психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; 

- основы проектной деятельности; 

- особенности социального и культурного контекста; 

- правила оформления документов и построения устных сообщений; 

- значимость профессиональной деятельности по специальности; 

- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы; 
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 - основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

 - лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

 - особенности произношения; 

- правила чтения текстов профессиональной направленности; 

- методы управления персоналом на судне; 

- принципы делового общения в коллективе; 

- основы конфликт логии. 

 

1.4. Формируемые компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках»; 
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1.5 Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 32час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 час. 

 

 

 

    

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 32 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 

в том числе:  

лекции/уроки - 

лабораторные работы - 

практические занятия - 

контрольные работы - 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

Промежуточная аттестация. Из них: - 

Экзамен - 

Самостоятельная подготовка к экзамену - 

Консультация перед экзаменом - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (не 

предусмотрено) 
- 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачет по окончании 5 семестра 
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2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИСТОРИЯ»   

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел I  

Психология общения. 

 
12  

Тема 1.1                                            

Введение в учебную 

дисциплину 

 

 

Содержание учебного материала: 

 

2 

 

1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 

1,2 2. Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. 

3. Роль общения в профессиональной деятельности человека. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)  

Тема 1.2 

Общение 

– основа человеческого 

бытия 

Содержание учебного материала: 

 

2 

 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

1,2 
2. Социальная роль. 

3. Классификация общения. Виды, функции общения 

4. Единство общения и деятельности. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)  

Тема 1.3 

Общение как восприятие 

людьми друг друга. 

(перцептивная 

сторона общения). 

 

Содержание учебного материала: 

 

2 

 

1.Понятиесоциальнойперцепции 

2 
2. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

3. Психологические механизмы восприятия 

4. Влияние имиджа на восприятие человека. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)  

 

 

Содержание учебного материала:  

 

 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.  
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Тема 1.4 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения). 

 

2. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.  

2 

1,2 

3. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

4. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 Практические занятия (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)   

Тема 1.5 
Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная сторона 

общения). 

Содержание учебного материала: 

2 

 

1. Основные элементы коммуникации. 

1, 2 
2. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. 

3.Невербальнаякоммуникация. 

4. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)  

 

                  Тема 1.6 

Формы делового общения и 

их характеристики. 

 

Содержание учебного материала: 

2 

 

1. Деловая беседа. 

1,2 
2.Формыпостановкивопросов. 

3. Психологическиеособенностиведенияделовыхдискуссийипубличныхвыступлений. 

4. Аргументация. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)  

Раздел II 

Конфликты и способы их 

предупреждения и 

разрешения. 

 

16  

                     Тема 2.1 
Понятие конфликта.    

Содержание учебного материала: 

2 

 

1. Причины конфликтов. 
2 

2. Структура конфликта. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  
 

Практические занятия: (не предусмотрены)  
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Контрольные работы: (не предусмотрены)   

Самостоятельная работа обучающихся:(не предусмотрена)  

 

Тема 2.2 

Эмоциональное 

реагирование в конфликтах 

и саморегуляция  

Содержание учебного материала: 

2 

 

1. Эмоциональная саморегуляция. 
2 

2. Эмоциональные источники конфликта. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся:(не предусмотрена)  

 

 

Тема 2.3 

Стратегия разрешения 

конфликтов. 

Содержание учебного материала:  

2 

 

1. Деструктивные конфликты 
1,2 

2. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия:(не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)  

 

               Тема 2.4 

Особенности 

эмоционального 

реагирования в конфликтах. 

 

Содержание учебного материала:  

2 

 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 
1,2 

2.  Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия: (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся:(не предусмотрена)  

 

Тема 2.5 

Правила поведения в 

конфликтах. 

 

Содержание учебного материала: 

2 

 

1. Конструктивное разрешение конфликта. 
2,3 

2.Общие правила разрешения конфликтов. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  
 

 

 

Практические занятия: (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)  

Тема 2.6 

Конфликты в экипаже и 

способы их разрешения. 

Содержание учебного материала: 

2 

 

1. Особенности работы в многонациональном экипаже.  
1,2 

2. Лидерство в экипаже. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)   
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Практические занятия: (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: обучающихся: (не предусмотрена)  

 

Тема 2.7 

Психологиявуправлениинео

рганизованноймассойлюдей,

моделичеловеческогоповеде

ния. 

 

Содержание учебного материала:  
 

2 

 

1. Психология толпы. 
1,2 

2. Психологические свойства толпы. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 Практические занятия: (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)   

                  Тема 2.8 

Работа в кризисных и 

нестандартных ситуациях, 

способы выживания в 

замкнутом пространстве. 

Содержание учебного материала:  
 

2 

 

1. Работа в кризисных и нестандартных ситуациях. 
1,2 

2. Способы выживания в замкнутом пространстве. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 Практические занятия: (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся: (не предусмотрена)   

Раздел III 

Этические формы общения. 

 
4  

                    Тема 3.1 

Понятие: этика и мораль. 

 

Содержание учебного материала:  
 

2 

 

1.Мораль и этика: основные понятия. 
2,3 

2. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

 
Практические занятия: (не предусмотрены)  

Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Самостоятельная работа обучающихся:(не предусмотрена)  

                    Тема3.3 

Деловой этикет в 

профессиональной 

деятельности. 

 

 

Содержание учебного материала: 

2 

 

 

1. Деловой этикет в профессиональной деятельности 

2,3 2. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

Лабораторные работы: (не предусмотрены) 

Практические занятия: (не предусмотрены)  

 Контрольные работы: (не предусмотрены)  

Лабораторные работы: (не предусмотрены)  

Дифференцированный зачет    

Всего:  32  
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Консультации  - 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств) 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции и под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Психология общения». 

 

Оборудование учебного кабинета: 

- рабочее место преподавателя, 

- посадочные места по количеству обучающихся, 

 

 

Технические средства обучения:  

- компьютер, 

- тематические обучающие и тестирующие программы. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

 

Интернет-источники: 

1. Портал психологии – «Psychology.ru»: [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://www.psychology.ru 

2. Журнал «Psychologies»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.psychologies.ru 

3. Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://studentam.net/ 

4. Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://www.gumer.info/ 

5. http://www.koob.ru/botavina/etika_delovih_otnosheniy - Ботавина Р.Н. Этика 

деловых отношений. 

6. Панфилова А.Б. Психология общения. М.Издательский центр 

«Академия»2014г. 

7. Бороздина Г.В.Психология общения. Учебник и практикум для СПО. М. 

Юрайт 2017г. 
 

 

 

 

 

http://www.psychology.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/
http://www.koob.ru/botavina/etika_delovih_otnosheniy%20-%20Ботавина%20Р.Н
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 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения текущего контроля, 

промежуточной аттестации, выполнения курсантами самостоятельных работ 

в виде написания рефератов и выполнения творческих проектов. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

освоенные умения:  

Анализировать структуру личности 

развития в период социализации 

Устный опрос. Оценка результатов в 

ходе проведения зачета. 

Определять уровень общительности 

и стили руководства в профес-

сиональной деятельности. 

Устный опрос. Оценка результатов в 

ходе проведения зачета. 

Использовать основные приемы и  

способы манипуляции для 

собственного профессионального 

развития.  

Устный опрос. Оценка результатов в 

ходе проведения зачета. 

Раскрывать аспекты общения: 

коммуникативные, интерактивные и 

перцептивные. 

Устный и письменный опрос. Оценка 

результатов в ходе проведения 

зачета. 

Анализировать структуру 

вербального и невербальной 

коммуникации. 

Устный и письменный опрос. Оценка 

результатов в ходе проведения 

зачета. 

Применять техники, и приемы 

общения в коллективе через профес-

сиональную деятельность. 

Устный и письменный опрос. Оценка 

результатов в ходе проведения 

зачета. 

Выделять главные слова и мысли в 

видах психологических явлений: 

психологические процессы, 

психические состояние, психические 

свойства. 

Устный опрос. Оценка результатов в 

ходе проведения зачета. 

Применять темперамент, черты 

характера, способность, волю и 

волевые действия в 

профессиональной деятельности.  

 

Устный и письменный опрос. Оценка 

результатов в ходе проведения 

зачета. 

Понимать стили поведения в 

конфликтных ситуациях. 

Устный опрос. Оценка результатов в 

ходе проведения зачета 

Применять основные формы 

завершения конфликта с позиции 

взрослого человека. 

Устный и письменный опрос. Оценка 

результатов в ходе проведения 

зачета. 

Использовать информационные Устный и письменный опрос. Оценка 
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технологии для обработки 

психологического теста 

«Конфликтный ты». Создавать 

презентации по психологии общения 

при использовании информационные 

ресурсы.  

результатов в ходе проведения 

зачета. 

Понимать понятие интеракции в 

процессе общения. Пользоваться 

психологическим тестом 

«Трансактный анализ Э. Берна» 

(определение ролевые позиции в 

межличностных отношениях и 

определить позиции свое «Я»».  

Устный и письменный опрос. Оценка 

результатов в ходе проведения 

зачета. 

усвоенные знания:  

-Социальные основы делового 

общения, его предмет как науки и 

учебной дисциплины  

Текущий устный опрос. 

-Общение как социально-

психологический феномен: понятие, 

общение, его структура, функции, 

средства и виды.  

Текущий устный и письменный 

опросы. 

-Психологическое влияние в 

процессе делового общения 

Текущий устный и письменный 

опросы.  

-Психологические особенности 

процесса общения. Психологическое 

влияние в процессе делового 

общения. 

Текущий устный опрос. 

-Психологическая структура 

личности и ее проявление в деловом 

общении. 

Текущий устный опрос. 

-Психологическое влияние в 

процессе делового общения. 

Текущий устный и письменный 

опросы.  

Конфликты в деловом общении, пути 

и способы их разрешения. 

Текущий устный и письменный 

опросы.  

Интерактивная сторона общения Текущий устный и письменный 

опросы.  
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5. Изменения и дополнения к рабочей программе учебной дисциплины  

«Психология общения» 

на _________________________ учебный год 

 

№ 

п/п 

Изменения к рабочей 

программе 

Дополнения к 

рабочей программе 

Дата и номер 

протокола 

заседания ЦМК 

и виза 

председателя 

ЦМК 

1    

2 
Изменений и дополнений на __________________ 

учебный год   НЕТ 

 

 

 




